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0 Einleitung
Im Forschungsgebiet des ,,financial access* ist Mobile Banking, also
Finanzdienstleistungen per Mobiltelefon, das neue Thema, gerade in Subsahara-
Afrika, wo Mobiltelefone eine Verdnderung ausgeldst haben, die nicht selten als

,,Revolution“ bezeichnet wird.

Die Faszination dieses Konzeptes riihrt daher, daB3 es verspricht, durch das ungeheure
transformatorische Potential des Mobilfunks auch das jahrzehntealte Problem der
Exklusion riesiger Teile der Bevolkerung von Finanzdienstleistungen in Subsahara-

Afrika zu 16sen.

Die Region Subsahara-Afrika ist besonders interessant, da hier die schwichste

Finanzinfrastruktur der Welt auf das rasanteste Wachstum des Mobilfunks trifft.

Zunichst soll in dieser Arbeit herausgestellt werden, warum der Zugang zu
Finanzdienstleistungen tiberhaupt ein so wichtiges Thema ist und wie stark sein

Einfluss auf die Volkswirtschaften Subsahara-Afrikas einzuschitzen ist.

In einem weiteren Teil soll dann erarbeitet werden, ob und warum der Mobilfunk in
der Region das dominante Kommunikationsmittel ist und wie transformatorisch seine

Auswirkungen tatsdchlich sind.

Im dritten Kapitel werden dann Konzepte, Rahmenbedingungen und Effekte des
Mobile Banking selbst untersucht.

AbschlieBend werden in einer kurzen Zusammenfassung der Ergebnisse aller drei
vorhergehenden Kapitel die Grenzen und Potentiale des Mobile Banking knapp

erortert.

Angesichts der kurzen Geschichte des Mobile Banking in Subsahara-Afrika seit der
Einfithrung der ersten Dienste im Jahr 2003 gibt es an vielen Stellen einen Mangel an
empirischen Studien, weshalb der Schwerpunkt dieser Arbeit eher auf dem
allgemeinen und theoretischen Aspekt des Themas liegt. Auch das Fazit sollte vor

diesem Hintergrund durchaus kritisch bewertet werden.



1 Zugang zu Finanzdienstleistungen
Zunichst soll, mit besonderem Blick auf die Verhiltnisse in Subsahara-Afrika, ge-
zeigt werden, warum Finanzdienstleistungen eine Schliisselrolle im Wirtschafts-
system spielen, weshalb bestimmte Gruppen von der Nutzung ausgeschlossen sind

und welchen Mehrwert es hat, auch diese Gruppen zu versorgen.

1.1 Definition von Finanzdienstleistung

,Finanzdienstleistung® ist ein Sammelbegriff der allgemein so definiert werden kann:
wFinanzdienstleistungen [sind] auf Bereitstellung, Anlage und Verfiigung von
Liquiditét beziechungsweise Vermogen sowie auf dessen Verwaltung abzielende

«l

Dienstleistungen®'. Die Ausgestaltung der Finanzdienstleister im einzelnen soll hier
zunichst nicht von Interesse sein. Wichtig ist jedoch im Weiteren die
Unterscheidung zwischen der Funktion des reinen Zahlungstransfers, bei dem der
Finanzintermediér lediglich die Aufgabe des Geldboten iibernimmt, sowie der

Anlage- und Kreditvergabefunktion.

1.2 Bedeutung des informellen Finanzsektors in Subsahara-Afrika

Gerade in agrarisch geprigten Volkswirtschaften ist ein funktionierender Finanz-
sektor von besonderer Bedeutung, um die Zeitrdume zwischen den Ernten zu tiber-

briicken.?

In Subsahara-Afrika wird dieser Bedarf zuvorderst durch informelle Finanzdienst-
leister, also jene, die auBlerhalb staatlicher Regulierung agieren, bedient. Es handelt
sich dabei beispielsweise um Geldleiher, private Transfernetzwerke’ oder susu-
Sammler, die allerdings oft nur eine der oben genannten Funktionen erfiillen, also
nur Geld verleihen, nur Geld aufbewahren oder nur Geld transferieren. Institutionen,
die sowohl Geld verleihen als auch Ersparnisse aufbewahren sind in den meisten
Lindern Subsahara-Afrikas erst seit etwa 60 Jahren bekannt, desweiteren sind die
einzelnen informellen Finanzinstitutionen zumeist in rdumlicher Verbreitung und

Zielgruppenorientierung stark begrenzt.*

Im Hinblick auf den Zusammenhang zwischen Finanzdienstleistungen und Wirt-

Meyers Lexikonverlag 2007
vgl. Aryeetey & Udry 1995
vgl. Higazi 2005

Aryeetey & Udry 1995, S. 23
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schaftswachstum fiihren diese beiden Punkte dazu, daf eine effiziente Kapitalalloka-
tion innerhalb der Volkswirtschaft durch informelle Finanzinstitutionen nur sehr ein-
geschriankt ermdéglicht wird. AuBBerdem halten sich die informellen Dienstleister an
keine Standards, was sogar negative Effekte haben kann: ,[...] in the absence of
proper regulation, more financial intermediation may be associated with lower

efficiency of investment.*

Zusétzlich liegt auch die Préiferenz der Kunden bei den regulierten Finanzdienst-

leistern:

[The informal financial institutions'] performance in many countries indicates that they
will do well so long as the level of economic activity within the economy calls for
increasing financial services from groups that cannot be reached by existing [formal]
financial institutions.®

Daher kann gesagt werden, dal} die Bereitstellung von Finanzdienstleistungen durch
informelle Institutionen nicht zielfiihrend ist, sondern diese durch die Offnung des
formellen Finanzsektors fiir moglichst grofe Teile der Bevolkerung weitgehend ver-

driangt werden sollten.

1.3 Zusammenhang des Zugangs zu Finanzdienstleistungen und

Wirtschaftswachstum

Die entwicklungspolitische Bedeutung des Zugangs zu Finanzdienstleistungen liegt
in seinem Einfluss auf das Wachstum einer Volkswirtschaft begriindet. Wie genau
dieser Zusammenhang aussieht, ist unter Wirtschaftswissenschaftlern nicht ab-
schlieBend beantwortet.” Allerdings sind die empirischen Hinweise eindeutig: ,,We
find that [...] indicators of the level of financial development [...] are strongly and ro-

bustly correlated with growth*®

Die am Weitesten akzeptierte Erklarung geht grob auf Schumpeters These der
»schopferischen Zerstérung®, die durch ein funktionierendes Finanzsystem entfaltet

wird, zurtick. Patrick fasst den zugrundeliegenden Mechanismus so zusammen:

There are three major ways in which the financial system can influence the capital stock
for growth purposes.

First, financial institutions can encourage a more efficient allocation of a given total
amount of tangible wealth (capital in a broad sense), by bringing about changes in its

De Gregorio & Guidotti 1995, S. 435
Aryeetey & Udry 1995, S. 24
De Gregorio & Guidotti 1995, S. 433
King & Levine 1993, S. 734f.
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ownership and in its composition, through intermediation among various types of asset-
holders.

Second, financial institutions can encourage a more efficient allocation of new investment
- additions to capital stock - from relatively less to relatively more productive uses, by
intermediation between savers and entrepreneurial investors.

Third, they can induce an increase in the rate of accumulation of capital, by providing
increased incentives to save, invest, and work.’

Der Einfluss des Finanzdienstleistungszugang hat auch seine Grenzen. Mehrere
Studien kommen zu dem Ergebnis, dall ausgehend von einer gering entwickelten
Wirtschaft eine Verbreiterung des Finanzdienstleistungszugangs das Wachstum des
BIP fiir etwa 10 bis 30 Jahre signifikant beschleunigt. Danach bleibt das Finanz-
system eine unverzichtbare Stiitze der Wirtschaft, aber ihr Einfluss auf die Wachs-
tumsrate der Wirtschaft ist nur noch marginal und andere wirtschaftspolitische Mal3-
nahmen treten in den Vordergrund.'® Es gibt jedoch keine Hinweise, daB auch nur
eine Volkswirtschaft Subsahara-Afrikas an diesem Punkt der Entwicklung angelangt
ist, weshalb Finanzdienstleistungszugang in dieser Region als einer der Schliissel

zum Freisetzen eines ,,endogenous growth'' gelten kann.

Zusitzlich erfiillt der Finanzsektor den Zweck ,,to transfer resources from traditional
(non-growth) sectors to modern sectors, and to promote and stimulate an entrepre-

12

neurial response in these modern sectors*'”, er trégt also auch zur Transformation der

Wirtschaftsstruktur bei.

Durch ein funktionierendes und inklusives System von Finanzdienstleistungen wird
zudem nicht nur das Wirtschaftswachstum begiinstigt, sondern auch die Chancen-

gleichheit innerhalb der Gesellschaft gefordert:

,,That is, through broader access to external funds, talented newcomers are empowered
and freed from the disadvantages that would otherwise arise from their lack of inherited
wealth and absence of connections to the network of well-off incumbents.*'?

Neben der Kapitalallokation, welches der bereits angesprochenen Doppelfunktion
von Sparen und Kreditvergabe entspricht, ist auch die reine Geldtransferfunktion des
Finanzsektors wichtig fiir die Wirtschaftsentwicklung, da sie eine katalysierende

Wirkung auf den Handel und somit auch die Produktion hat:

9 Patrick 1966

10 vgl. King & Levine 1993

11 De Gregorio & Guidotti 1995, S. 435
12 Patrick 1966, S. 175f.

13 Beck & de la Torre 2006, S. 2



Therefore, financial transactions lower the cost of exchanging value in goods and pro-
mote specialisation and technological innovation and growth [...] in a way that impact po-
sitively on exchange activities and productivity.'

Gerade auf diesem Gebiet gibt es in Subsahara-Afrika noch viel Potential, da

Zahlungssysteme extrem schlecht ausgebaut sind."

Der Einfluss des Zugangs von Finanzdienstleistungen auf Unternehmen und Unter-

nehmertum soll nun genauer untersucht werden.

1.4 Zugang zu Finanzdienstleistungen und Unternehmer

Wie bereits erwihnt, sind die Unternehmer die Trager des ,,modern sectors®, der
wiederum der eigentliche Antrieb des Wachstums und der Transformation der Wirt-
schaft ist. Wahrend auch grof3e Firmen unter einen unterentwickelten Finanzsektor
leiden'®, so sind es vor allem die kleinen und mittelstindischen Unternehmen
(KMU), deren Wachstum durch mangelnden Zugang zu Finanzdienstleistungen be-

hindert wird."”

Demirglig-Kunt, Beck & Honohan zufolge betragen die Wachstumseinbuflen durch
inaddquaten Zugang zu Finanzierung bei KMU etwa 10 Prozent'®. Dies ist besonders

“19 einer Wirtschaft

schadlich, da KMU als die Verkorperung des ,,latent dynamism
gelten und sie die Speerspitze der Arbeitsplatzschaffung, Wachstumsférderung und
Armutsbekdmpfung in Subsahara-Afrika darstellen.® Als ,,pioneers of

development“?! sind es vor allem die KMU, die dort die Quelle der wirtschaftlichen

Innovation darstellen, zu der nach Schumpeter das Kapital gelenkt werden sollte.

Nicht umsonst nimmt die Férderung von KMU eine hohe Prioritit in den entwick-
lungspolitischen Anstrengungen ein, wie auch daran zu sehen ist, da3 es das deutsche
Bundesministerium fiir wirtschaftliche Zusammenarbeit und Entwicklung als ein
wichtiges Ziel seiner Kooperation mit den Ziellandern sieht, dort ,,einen Kapital-

markt zu errichten und auch kleinen Unternehmen Zugang zu diesem zu ermog-

14 Ncube 2007, S. 19

15 Ncube 2001, S. 38

16 Demirgiic-Kunt, Beck & Honohan 2008, S. 67
17 Malhotra et al. 2006, S. 9

18 Demirgii¢c-Kunt, Beck & Honohan 2008, S. 67
19 Demirgii¢c-Kunt, Beck & Honohan 2008, S. 67
20 Rogerson 2001, S. 1

21 Rogerson 2001, S. 1



lichen.“*

Wihrend es groBBeren Unternehmen noch moglich ist, die Hiirden der Finanzdienst-
leister zu tiberwinden, scheitern KMU sehr hiufig an den limitierenden Faktoren des

Finanzdienstleistungszugangs, welche im néchsten Abschnitt betrachtet werden.

Es muss noch darauf hingewiesen werden, dafl der Zugang zum Finanzsektor nur
einer von vielen Bausteinen fiir eine erfolgreiche KMU-Wirtschaft ist. Gerade in
Subsahara-Afrika gibt es noch eine ganze Reihe weiterer institutioneller, kultureller

und wirtschaftlicher Faktoren®, welche hier aber nicht behandelt werden sollen.

Abbildung 1: Anteil der Haushalte mit einem Konto bei einer Finanzinstitution (Quelle: Demirgiic-
Kunt, Beck & Honohan 2008)

1.5 Limitierende Faktoren beim Zugang zu Finanzdienstleistungen

Der Zugang zu Finanzdienstleistungen wird durch verschiedene Umsténde einge-
schriankt. Nach Beck & de la Torre lassen sich die limitierenden Faktoren in drei
grobe Kategorien fassen. Erstens sind da die geographischen Limitationen, womit
vor allem ein weitmaschiges Bankfilialnetz gemeint ist, das Menschen aufgrund
weiter Wege von Finanzdienstleistungen ausschlieB3t. Die zweite Kategorie umfasst
alle sozio6konomischen Limitationen, ,,when financial services appear inaccessible
to specific income, social or ethnic groups either because of high costs, rationing,

financial illiteracy, or discrimination.*** Eine gewisse Sonderstellung haben die

22 Bundesministerium filir wirtschaftliche Zusammenarbeit und Entwicklung 2004, S. 56
23 vgl. Buckley 1997
24 Beck & de la Torre 2006, S. 4



»limitations of opportunity, welche die Unzuginglichkeit von Krediten fiir Jung-
unternehmer mit profitablen Projekten aufgrund fehlender Sicherheiten oder Bezie-

hungen beinhalten.

In den meisten Landern Subsahara-Afrikas treffen mehrere der Einschrankungen zu
und die Quote der Haushalte mit Zugang zu Finanzdienstleistungen ist sehr niedrig
(s. Abb 1.). Nach einer Studie von FinScope sind in den Middle-Income-Landern
Stidafrikas (Republik Siidafrika, Namibia, Botswana) etwa 40 % der Bevdlkerung
von jeglichen Finanzdienstleistungen, sogar informellen, ausgeschlossen, wiahrend es
in den untersuchten Low-Income-Léndern Siid- und Ostafrikas bis zu 65 % der Be-

volkerung sind.”

Reasons for being unbanked are substantially similar across [Subsaharan Africa] and in-
clude lack of income, the high cost of products [...], not being near to banks, not meeting
the eligibility rules for a product, and pure choice, in which the respondent professes in
various ways not to need a bank.*

Als konkrete limitierende Faktoren in Subsahara-Afrika lassen sich also die hohen
Kosten der Finanzdienstleistungen und die schlechte Erreichbarkeit der Institute
identifizieren. Ein weiterer Faktor sind die hohen Hiirden zur Kontoer6ffnung, wobei
es sich vor allem um die Forderung nach (mehreren) Ausweispapieren handelt?’, was
zumeist von staatlichen Vorschriften abhéngt, sowie monetdre Anforderungen wie
Mindestumsatz etc., die wiederum oft mit den Kostenstrukturen der
Finanzdienstleister zusammenhéngen. Die schlechte Erreichbarkeit ist mit der
geringen Rendite von Finanzinstituten auflerhalb von Ballungsraumen zu erkliren.
Dies wird aber gleiichzeitig sowohl durch die hohen Kosten der Bereitstellung als
auch die geringe potentielle Kundschaft, deren Zahl insbesondere die eben genannten

Hiirden zur Kontoersffnung begrenzt, determiniert.*®

Wie dieser selbsterhaltende Mechanismus der Exklusion, die ein Haupthindernis fiir
die Wirtschaftsentwicklung in Subsahara-Afrika darstellt?’, mit Hilfe neuer In-
formations- und Kommunikationstechnologien durchbrochen werden kénnte, wird

das weitere Ziel dieser Arbeit sein.

25 FinScope 2007, S. 4

26 FinScope 2007, S. 4

27 Ketley, Davis & Truen 2005, S. 8
28 vgl. Ketley, Davis & Truen

29 vgl. Ndikumana 2000, S. 397



2 Wirtschaftliche Auswirkungen von Mobiltelefonen in Sub-
sahara-Afrika

2.1 Verbreitung von Mobiltelefonen in Subsahara-Afrika

Telephone subscribers per 100 inhabitants, Annual average growth rate in mobile
0 - Africa 1995-2004 subscribers, 1999-2004
9 91 Mobile subscribers as % of total
g telephone subscribers, 2004  — 823_m7se
Mobile
7 - _ B 2 582
el 59 55 g 636——59.3__56.8
3 1 343
L 0031 :
2t ”__,___ SO = Fixed
10.06 OceaniaAmerncasEurope World Asia  Sub- Africa
0l O Saharan
094 1996 1998 2000 2002 2004 Afiica

Abbildung 2: Verbreitung des Mobilfunks in Afrika, 1995-2004 (Quelle: Gray 2006)

Die Mobiltelefonie ist ein hervorragendes Beispiel einer ,,leapfrog*-Technologie, bei
der mittlere Entwicklungsstadien {ibersprungen werden und technologisch riick-
standige Regionen sofort modernste Technik implementieren. Das mittlere Entwick-
lungsstadium stellt im Rahmen der Telekommunikation das Festnetz dar, welches in
Subsahara-Afrika eine sehr langsame Verbreitung findet (s. Abb. 2) und groBtenteils
auf Ballungsraume beschrinkt bleibt, (vor allem die Auswirkungen staatlicher Mo-
nopole®®) und ist innerhalb der letzten 15 Jahren vom technisch fortschrittlicheren

Mobilfunk vollig iiberholt worden.

Der Mobilfunksektor hat seit seiner Einfithrung in Subsahara-Afrika Mitte der 90er
Jahre eine beeindruckende Erfolgsgeschichte geschrieben. Dank Nutzerzuwéchsen
von etwa 50 % pro Jahr (s. Abb. 2) ist das vorherrschende Kommunikationsmittel in

Subsahara-Afrika inzwischen das Mobiltelefon.

There are a number of reasons for the success of mobile telephony. A critical one is the
ability of mobile operators to provide mobile coverage more rapidly. For investors, mo-
bile networks are often easier to deploy, operate and manage than conventional fixed
lines, making wireless a logical business decision.’’

Einige Lander wie Kenia, Uganda und Siidafrika haben den Mobilfunkanbietern zur

30 Ryan 2003
31 Gray 2006, S. 2



Auflage gemacht, auch weniger rentable ldndliche Regionen mit Sendemasten zu
versorgen. So lebte im Jahr 2004 60 % der Bevolkerung Subsahara-Afrikas in Reich-
weite eines Mobilfunk-Sendemastes, mit steigender Tendenz.** Im Vergleich mit an-
deren Kommunikationswegen kann Mobilfunk also als die vielversprechendste Lo-
sung zur Inklusion ldndlicher Gebiete gesehen werden. Durch Prepaid-Karten und
ein engmaschiges Netz von Zwischenhéndlern ist die Versorgung mit ,,Verbindungs-
zeit” umfassend sichergestellt. Desweiteren hat der Konkurrenzdruck durch die Pri-
vatisierung des Mobilfunksektors die Tarife stark gesenkt und die Entwicklung von
besonders billigen Mobiltelefonen speziell fiir den afrikanischen Markt, so daf3
Mobiltelefonie inzwischen fiir weite Bevolkerungsschichten erschwinglich ist,

insbesondere auch fiir die Armen.*

Der Markt wichst weiter: ,,In 2006, Africa had reached to 198 million mobile cellular sub-

scribers and will probably exceed 278 million subscribers by end 2007.¢*

Insgesamt und besonders fiir die landlichen Regionen kann man also der Folgerung
zustimmen: ,,Regarding the advantages of mobile technologies, Africa’s ICT/tele-

communicationfuture will likely be wireless.«*

2.2 Die Nutzen der Mobiltelefonie

Afrikanische Haushalte sind bereit, bis zu 10 % ihres Einkommens fiir Telekom-
munikation, also vor allem Mobiltelefonie, auszugeben.*® Diese Zahlungsbereitschaft
spiegelt das Nutzenniveau wider, das die Haushalte in der Telekommunikation

sehen.

Studien belegen sogar die makrookonomische Dimension dieses Nutzens: Die Wirt-
schaftsberatung McKinsey & Company rechnet in einem Paper vor, da3 ein Zuwachs
der Mobilfunkkundschaft um 10 % in einem durchschnittlichen Entwicklungsland
ceteris paribus einen zusitzlichen BIP-Zuwachs von 0,59 % bewirkt.*” Dabei sollen
die indirekten wirtschaftlichen Auswirkungen der Mobiltelefonie die direkten, Um-

sdtze und Arbeitspldtze der Mobilfunkbranche, um das Dreifache iibersteigen.

Wofiir also verwenden die Menschen ihre Telefone?

32 Gray 2006, S. 2

33 Gray 2006, S. 3

34 International Telecommunication Union 2007, S. 11
35 International Telecommunication Union 2007, S. 2
36 Gillwald 2005, S. 13

37 McKinsey & Company 2006, S.

10



Wider Erwarten stehen nicht Geschiftstelefonate an der Spitze der Verwendungen.
Hier gibt es zwar vielfiltige Anwendungen, von Fischern, die per Mobiltelefon die
Fischpreise in den Héfen erfragen um jenen mit dem besten Preis anzusteuern, bis zu
Maisbauern im Kongo, deren néichtliche Patroullien zum Schutz vor Pliinderern sich
per Mobilfunk koordinieren, aber insgesamt werden Geschéftsgespriache eher selten
geflihrt.*® Nichtsdestotrotz hat der Einsatz von Mobiltelefonen gerade fiir KMU und
Bauern einen nicht zu vernachlidssigenden gewinnsteigernden Effekt, der vor allem
auf die leichtere Zugénglichkeit von Informationen (was auch das Funktionieren von
Marktmechanismen begiinstigt™), die Erleichterung von Geschiftskontakten ohne
teure Zwischenhéndler sowie das bessere Funktionieren des Arbeitsmarktes™ zuriick-
zufiihren ist."!

An oberstes Stelle rangieren aber die sozialen Verwendungen der Telekommunika-
tion: ,,"Chatting" and "keeping in touch" are the most common use of phones.“*
Wihrend dies nachgewiesenermal3en einen positiven Einfluss auf das Wohlbefinden

t43

der Menschen hat®, sind fiir uns vielmehr die wirtschaftlichen Auswirkungen von In-

teresse.

Ein offensichtlicher Effekt ist die Ersparnis von Reisezeit und -kosten, da in Sub-
sahara-Afrika hiufig die einzige Alternative zum Mobiltelefon das Reisen ist.* Eine
andere wirtschaftliche Auswirkung der sozialen Benutzung der Mobiltelefone ist
schwerer zu greifen, aber es gibt Belege fiir die Verstirkung des Sozialkapitals®, was
nach Putnam indirekt eine positive Riickwirkung auf das Wirtschaftsgeschehen hat.
Desweiteren regt regelméBiger Kontakt mit den Verwandten offenbar den Fluf3 von
Remittances an, inzwischen eine der Hauptdevisenquellen vieler Entwicklungslén-
der, aber auch landesinterne Transferleistungen (etwa vom in der Stadt arbeitenden
Familienvater zu seiner Familie auf den Land), die bis zu 40 % des Einkommens der

armen Haushalte in viele Regionen Afrikas ausmachen.*

Wie werden diese und andere Zahlungstransfers durchgefiihrt?

38 Scott, Batchelor, Ridley & Jorgensen 2004, S. 15
39 Vodafone Group 2005, S. 8

40 Gray 2006, S. 6

41 vgl. Chogi 2007

42 Scott, Batchelor, Ridley & Jorgensen 2004, S. 15
43 Vodafone Group 2005, S. 8

44 Gray 2006, S. 6

45 Vodafone Group 2005, S. 8

46 Scott, Batchelor, Ridley & Jorgensen 2004, S. 15
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2.3 Geldtransfers per Mobiltelefon

Finanzielle Angelegenheiten, also vor allem das Arrangieren von Geldtransfers, lie-
gen bei der Nutzung von Mobiltelefonen in Afrika an zweiter Stelle. Durch die im
ersten Teil dieser Arbeit dargelegte Unterversorgung mit Finanzdienstleistungen er-
zeugt das Arrangieren von Geldtransfers in Subsahara-Afrika eine grolen Aufwand
und Mobiltelefone werden hier bisher nur zur Erleichterung der Arbeit informeller
Zahlungskanile eingesetzt. Doch: ,,[Using] informal channels (carrying cash) [...]
carries a high degree of risk.“’” Daher ist eigentlich ein bargeldloser Geldtransfer

wiinschenswert.

Noch vor den Mobilfunkkonzernen kamen die afrikanischen Verbraucher auf die

Idee, dieses Problem mit Hilfe des Mobilfunks zu 16sen:

Africans are already making innovative use of mobile phone technology to meet the need
for a cashless transfer system. For example, people in Uganda are buying scratch cards
and texting the code number to each other as a means of making cashless transfers.*

Die Idee, das Mobilfunkguthaben als ein personliches Konto zu verstehen, wurde in-
zwischen von den Mobilfunkanbietern aufgegriffen. Dieses Konzept ist unter dem
Namen ,,Mobile Banking* oder ,,M-Banking* bekannt geworden und soll im

Weiteren betrachtet werden.

3 Mobile Banking
Hier wird nun der Zusammenhang der beiden ersten Abschnitte dieser Arbeit sicht-
bar: Die Versorgung mit Finanzdienstleistungen ist in Subsahara-Afrika schlecht aus-
gebaut und scheitert vor allem in ldndlichen Gebieten und bei einkommens-
schwachen Bevolkerungsschichten. Die Mobiltelefonie hingegen hat es geschafft, in-
nerhalb kurzer Zeit eine weiter wachsende Zahl von Menschen zu erreichen, ins-
besondere auch landliche Regionen und die Armen. So scheint die Idee, die Pro-
bleme bei der Versorgung mit Finanzdienstleistungen durch die Mdoglichkeiten des

Mobilfunks wettzumachen, indem man beides zusammenfiihrt, naheliegend.

3.1 Das Grundkonzept des Mobile Banking

Bei der Verwendung von Mobiltelefonen fiir Geldgeschifte unterscheidet man zwi-

schen drei Einsatzmdglichkeiten:

47 Scott, Batchelor, Ridley & Jorgensen 2004, S. 8
48 Scott, Batchelor, Ridley & Jorgensen 2004, S. 8
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M-Commerce bedeutet den Einsatz des Mobiltelefons als eine Art Kreditkarte, mit
der Einkdufe bezahlt werden konnen. Wie bei der Kreditkarte wird der Betrag vom
Mobilfunkanbieter vorgestreckt und der Verbraucher zahlt erst mit seiner monat-
lichen Mobilfunkrechnung.” Dieses System hat sich lediglich in hochentwickelten
Staaten wie Japan oder Skandinavien durchgesetzt und ist fiir Subsahara-Afrika
schon allein deshalb nicht praktikabel, weil etwa 90 % der Mobilfunknutzer in Afrika
Prepaid-Karten benutzen® und somit keine Rechnung erhalten. Diese Variante soll

uns nicht weiter interessieren.

Die zweite Kategorie ist als E-Money bekannt. Hierbei wird eingezahltes Guthaben
per Mobiltelefon transferiert. Das oben beschriebene improvisierte System des
Durchgebens von Prepaid-Karten-Codes ist eine gute Illustration des Prinzips des E-
Moneys. Das so iibertragene Geld kann in diesem Beispiel abtelefoniert werden; in
ausgekliigelteren Konzepten der Mobilfunkanbieter kann das Geld auch an Geldauto-

maten oder bei autorisierten Hindlern in bar ausgezahlt werden.”!

E-Banking bezeichnet das Abwickeln von Bankgeschiften per Mobiltelefon. Im Un-
terschied zum E-Money verwendet man nicht sein Mobilfunkguthaben als Konto,
sondern man benutzt das Mobiltelefon, um iiber sein Konto (etwa bei einer Bank) zu
verfiigen, also etwa den Kontostand abzurufen oder Uberweisungen zu titigen. Die
Grenzen zwischen E-Money und E-Banking sind flieend, da sich die beiden

Kontenarten in der Praxis oft nicht unterscheiden lassen.

Reine E-Money-Konzepte sind auf den Philippinen verbreitet™, wihrend bestehende

afrikanische Angebote eher dem E-Banking zuzurechnen sind.

Diese Unterscheidung liegt vor allem an der organisatorischen Umsetzung, welcher

wir uns spiter zuwenden.

3.2 Technische Umsetzung

Technisch ist M-Banking unproblematisch. Es stehen diverse Moglichkeiten zur Ver-
fiigung, welche sich grob in Client-Side-Techniken und Server-Side-Techniken auf-

teilen lassen. Server-Side-Losungen sind etwa Buchungen und Abfragen per SMS-

49 vgl. Vodafone Group 2006, S. 11

50 International Telecommunication Union 2007, S. 11
51 Porteous 2007, S. 21

52 Vodafone Group 2007, S. 11

53 vgl. Wishart 2006
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Befehlen, automatisierte Hotlines mit Spracherkennung oder SMS-gesteuerte Meniis
sowie Internet-Banking per Mobiltelefon. Der Vorteil dieser Techniken ist, daB} sie
mit jedem beliebigen Mobiltelefon und iiber jeden Mobilfunkanbieter durchgefiihrt
werden konnen. Ein Nachteil ist, dafl diese Techniken definitiv weniger sicher sind
als Client-Side-Losungen, wobei allerdings die Sicherheitsliicken tolerierbar sind
(vergleichbar mit den Sicherheitsméngeln des Geldabhebens an einem Bankauto-
maten mit einer EC-Karte) und von dem Vorteil der Einfachheit, Flexibilitit und In-
teroperabilitit dieser Techniken mehr als ausgeglichen werden.** Client-Side-L6-
sungen sind beispielsweise spezielle SIM-Karten, die bereits fiir M-Banking ausge-
ristet sind. Diese Technik ist zwar sicherer, aber natiirlich weniger flexibel, da eine
solche SIM-Karte erst einmal angeschafft werden muss und (zumindest im Moment)
auch nur mit einem Anbieter kompatibel ist. AuBerdem ist diese Variante nicht
immer mit ,,community phones®, die von mehreren Menschen genutzt werden,

nutzbar.

Beide Technikarten werden in Subsahara-Afrika zur Zeit eingesetzt, wobei die
Server-Side-Ldsungen iiberwiegen.” Dies liegt nicht zuletzt an der Struktur der An-

bieter.

3.3 Organisatorische Umsetzung

Grundsétzlich gibt es drei denkbare Organisationsformen des Mobile Banking: Ent-
weder, eine Bank macht ihre Dienste per Mobiltelefonie nutzbar, ein Mobilfunkan-
bieter erweitert sein Angebot um Bankdienstleistungen, oder sie starten ein Joint

Venture, in dem sie ihre Kompetenzen zusammenfiihren.
Alle drei Organisationsformen sind in Subsahara-Afrika realisiert.

Die Banken, die Mobile Banking betreiben (vor allem in der Republik Siidafrika)
bieten eher E-Banking als zusitzliche Dienstleistung fiir ihre Kunden.* Da aber zur
Nutzung des Mobile Banking zunéchst bei der Bank ein Konto er6ffnet werden
muss, ist der von dem Einsatz des Mobiltelefons fiir Bankgeschéfte erhoffte Effekt,
die soziookonomischen Limitationen zu senken, hier nicht gegeben. Auch die Aus-
zahlung des Geldes kann oft nur an Bankautomaten oder in Bankfilialen geschehen,

womit bis zu einem gewissen Grad auch das Problem der geographischen Limi-

54 vgl. Krugel 2007, S. 28-34
55 vgl. Krugel 2007
56 Porteous 2007, S. 20
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tationen weiterbesteht. Positiv kann hier aber bewertet werden, daf es sich bei den
Konten um echte Sparkonten handelt, die der Bank jene Doppelfunktion von Sparen-
und Leihen erlaubt. Dies ist fiir das Funktionieren der zuvor angesprochenen

effizienten Kapitalallokation unerldsslich.

Einige Mobile Banking-Dienste in Subsahara-Afrika, die von Mobilfunkanbietern
oder Joint Ventures angeboten werden, erfiillen diese Doppelfunktion nicht, sondern
konnen lediglich zum Geldtransfer genutzt werden. Wéhrend sich auch dies, wie be-
reits gezeigt, positiv auf die Wirtschaft auswirkt, tritt jedoch der Effekt der

Kapitalallokation zur innovativsten oder rentabelsten Investition hierbei nicht ein.

Festzuhalten bleibt aber auch, dal beide Varianten grundsitzlich als ,,pro-poor* ge-
sehen werden konnen, da die Transaktionskosten sehr niedrig sind (s. Abb. 3) und

sich somit auch das Uberweisen kleiner Betriige lohnt.
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Abbildung 3: Nominale Kosten einer Transaktion iiber den entsprechenden Kanal (Quelle: Ketley,
Davis & Truen 2005)

Eine Hiirde, die gerade Arme von der Nutzung abhilt, bleibt natiirlich Analphabetis-
mus und ,,financial illiteracy* (fehlende Kennisse, wie Finanzdienstleistungen funk-
tionieren). Losungsansétze wiren hier beispielsweise die technische Umsetzung per
Spracherkennung sowie ein stark betreutes Heranfiihren an Finanzdienstleistungen,
wie es etwa in der Mikrofinanzierung praktiziert wird. Im Ubrigen ist bekannt, daB
sich Analphabeten nicht vom Benutzen des Mobile Banking abhalten lassen, sondern

einfach die Strukturen der SMS-Meniis auswendig lernen oder andere Losungswege

finden.”’

57 Rosenberg 2007
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3.4 Beispiele aus Subsahara-Afrika

Zwar befinden sich alle Mobile Banking-Unternehmungen in Subsahara-Afrika noch
in einem recht frithen Stadium, aber dennoch sollen hier exemplarische drei Unter-
nehmen vorgestellt werden, um das Arbeiten eines solchen Dienstes zu verdeut-

lichen.

Die First National Bank in Siidafrika ist ein typisches Beispiel fiir eine Bank, die ihr

Angebot um Mobile Banking-Elemente erweitert.

Kunden der Bank kénnen Mobile Banking nutzen, um Kontoumsétze abzurufen, sich
oder anderen Mobilfunkguthaben zu kaufen, Uberweisungen zu titigen usw. Tech-
nisch wird dies mithilfe von SMS-gesteuerten Meniis umgesetzt, was den Diensten
eine 95%ige Kompatibilitdt mit Mobilfunkanbietern und Mobiltelefonmodellen
gibt.

Die Anmeldung zum Mobile Banking ist innerhalb von 60 Sekunden an jedem FNB-
Bankautomaten durchfiihrbar. Zuvor muss man allerdings FNB-Kunde sein, wozu
man sich immernoch in einer Filiale registrieren muss. Um hierbei die soziookono-
mischen Limitationen zu senken, gibt es in Siidafrika das Mzansi-Programm, mit
dem Armeren der Zugang zu Bankdienstleistungen erleichtert werden soll. Fiir diese
gelten auch beim Mobile Banking der FNB besonders giinstige Konditionen. Die
geographischen Limitationen werden unter anderem dadurch angegangen, indem
man lokale Hiandler mit Mini-Bankautomaten ausgestattet hat, an denen Ein- oder
Auszahlungen getitigt werden konnen. Die FNB bedient per Mobile Banking im
Moment etwa 170 000 Kunden.

Die Wizzit Bank in Stidafrika ist eine filiallose Bank, die nur iiber Mobile Banking
arbeitet. Auch Wizzit nutzt SMS-gesteuerte Meniis. Die Kunden erhalten ein voll-
wertiges Bankkonto mit einer Maestro-Karte und kénnen wie bei FNB alle tiblichen
Bankgeschifte durchfiihren. Das Eroffnen eines Kontos erfolgt bei den sogenannten
,»Wizzkids®, iiblicherweise jungen Hochschulabsolventen, die in ihrer Gemeinde als
Anlaufstelle fiir Wizzit-Kunden agieren, was ein engmaschigeres Netz als
Bankfilialen erlaubt und fiir arme Kunden weniger abschreckend ist. Ein- und
Auszahlungen konnen ausserdem bei der Absa Bank sowie der stidafrikanischen Post

durchgefiihrt werden, was auch hier eine gute Versorgung sicherstellt. In der

58 Krugel 2007, S. 17
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nichsten Geschéftsphase will Wizzit auch die Kredite vergeben und weitere
Kooperationen, etwa mit Vodafone, absprechen. Wizzit hat inzwischen rund 250 000

Kunden.

In Kenia hat der Mobilfunkanbieter Safaricom, eine Vodafone-Tochter, in Zusam-
menarbeit mit der Commercial Bank of Africa und der Mikrofinanzinstitution Faulu
mit Kapital des britischen Department for International Development den Dienst M-
Pesa als Pilotprojekt durchgefiihrt und er soll bald seinen richtigen Markteintritt
erleben. M-Pesa nutzt die Client-Side-Losung mit speziellen SIM-Karten, wobei die
Bedienung kaum von den SMS-gesteuerten Meniis zu unterscheiden ist. In der
Nachbereitung des Pilotprojekts wurden insbesondere die bereits erwdhnten
Nachteile von Client-Side-Losungen beméngelt. Neben den iiblichen Bankgeschiften
ist eine Besonderheit von M-Pesa, dal} auch die Raten der Mikrokredite per Mobile
Banking gezahlt werden kénnen. Dies erhohte sowohl Piinktlichkeit als auch
VerlaBlichkeit der Ratenzahlungen und vereinfachte die Verwaltung der Kredite
soweit, daB3 zur Begeisterung der Kreditnehmer bei den Treffen der Kreditgruppen
zum ersten Mal Zeit fiir andere Themen neben dem Einzahlen der Raten blieb. Bei
M-Pesa zeigte sich zudem der interessante Effekt, dal3 sich die Nutzer gegenseitig fiir
Ein- und Auszahlungen benutzen.” Auch wenn M-Pesa nur ein Pilotprojekt war, ist
es besonders interessant, da es die Moglichkeiten von M-Banking fiir

Mikrofinanzinstitutionen aufzeigt.

Desweiteren zeigen alle drei Beispiele, daf es das Ziel der Unternehmen ist, den Zu-
gang zu Finanzdienstleistungen zu erweitern, da dies in ihrem wirtschaftlichen Inter-
esse ist. An dem Beispiel Wizzit, die auch Kreditvergabe planen, ist gut zu sehen,

daB es einen Trend zu breiter gefidcherten Mobile Banking-Dienstleistungen gibt und
sich auf lange Sicht reine E-Money-Angebote nicht durchsetzen werden. Fiir die Ent-

wicklung des Finanzsektors ist dies sehr positiv einzuschitzen.

59 vgl. Vodafone Group 2006, S. 12
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3.5 Regulierung: Hemmnis und Schutz

Die staatlichen Vorgaben im Bankwesen sind ein wichtiger Faktor fiir Mobile
Banking-Dienstleister. In vielen Landern sind die Bankenregulierungen so streng,
daB Mobile Banking garnicht erst moglich ist, da es zu stark von dem abweicht, was
sich der Gesetzgeber unter einer Bank vorstellt: ,,[...]banking rules covering every-

thing from the height of the counter to the installation of alarms.“*

Abgesehen davon gibt es Fille von hemmender Regulierung, wie beispielsweise die
bereits bei den sozio6konomischen Limitationen des Finanzdienstleistungszugangs
ausgefiihrte mehrfache Ausweispflicht oder den Zwang zu Mindestumsétzen sowie
anderen Vorschriften, die eher die interne Struktur des Finanzdienstleisters betreffen,
wie beispielsweise Buchfithrungsvorschriften und Transparenzgebote, und die

Kosten fiir die Bereitstellung der Dienstleistung in die Hohe treiben.'

Zum anderen 6ffnet eine zu lockere Bankenregulierung nicht nur Geldwésche,
Diebstahl und Betrug die Tiir, sondern schiitzt auch den Endkunden mangelhaft vor
betriigerischen Anbietern und dem moglichen Verlust von Ersparnissen durch die
Insolvenz des Finanzdienstleisters, welche zudem bei schwachen Bankenvorschriften

eine hohere Wahrscheinlichkeit hat.

Lander wie Siidafrika und vor allem die Philippinen zeigen, wie ein angemessener
Mittelweg zwischen Unter- und Uberregulierung aussehen kann und haben ihre Fi-
nanzsektorregulierungen den Bediirfnissen des Mobile Banking angepasst, ohne den

Schutz des Verbrauchers auBBer acht zu lassen.®?

In Landern wie z.B. Kenia nutzen Mobile Banking-Dienstleister im Moment Ge-
setzesliicken, um den strengen Auflagen fiir Banken zu entgehen, was zwar ein
schnelleres Wachstum und hohere Flexibilitdt erlaubt, aber nicht im Interesse der

Verbraucher sein kann.

Zusammenfassend kann gesagt werden, da3 die Regulierung fiir Mobile Banking nur
dort ein Problem darstellt, wo Gesetzgeber und Verwaltung kein Interesse daran
haben oder zu schwerfillig sind, diese Technik durch angemessene Rahmenbe-
dingungen zu fordern, was leider in einigen Landern Subsahara-Afrikas scheinbar

der Fall ist.

60 The Economist 2007
61 Mortimer-Schutts 2007, S. 12
62 The Economist 2007
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3.6 Erreichen der Zielgruppe der ,,unbanked*

N=31.1m people >16 years

BANKED 15.8m CELL USERS 154m

BANKED WITH
CELL 11.6m

INTERNET
BANKING
400,000

BANKED, NO
CELL 42m

UNBANKED
WITH CELL 48m

UNBANKED &
NO CELL 104m

Abbildung 4: Das Uberlappen von Banknutzung und Mobilfunknutzung in Siidafrika (Quelle:
Porteous 2007)

Die vielleicht wichtigste Frage bei der Analyse der Erweiterung des Zugangs zu Fi-
nanzdienstleistungen durch Mobile Banking ist, ob denn durch diese Technik
tatsdchlich die bisher unversorgten Gesellschaftsgruppen mit Finanzdienstleistungen

versorgt werden.

Wie bereits im Abschnitt zur organisatorischen Umsetzung des Mobile Banking an-
gesprochen, liegt es in der Natur einiger Angebote, eher ein zusétzlicher Weg zur
Abwicklung der Bankgeschifte fiir bereits vorhandene Kunden zu sein. In diesem

Fall spricht man von ,,additive mobile banking*®.

Andere Konzepte, wie beispielsweise M-Pesa oder teilweise auch Wizzit, schaffen es
wirklich ,,to bank the unbanked“®, dabei handelt es sich dann um ,,transformative

mobile banking*.

Wieviele der bisherigen Angebote sind lediglich ,,additive®, wieviele ,,transforma-

tive“?

David Porteous ist genau dieser Frage in einer Studie in Stidafrika nachgegangen und
musste feststellen, dall ein Grofteil der Nutzer von M-Banking bereits zuvor ein
Bankkonto hatten (s. Abb. 4). Nur zwei der Angebote auf dem Markt, Wizzit und
MTN Banking, haben in Siidafrika tiberhaupt das Potential, unversorgte Schichten zu

63 vgl. Porteus 2007
64 Vodafone Group 2006, S. 2
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erreichen, da sie kein regulires Bankkonto vorraussetzen, aber auch der Effekt dieser
beiden hielt sich im Rahmen. Allerdings muss hier einschrinkend dazu gesagt wer-
den, daB3 etwa zeitgleich mit der langsamen Entwicklung des Mobile Banking in
Stidafrika die sogenannten Mzansi-Bankkonten eingefiihrt wurden, welche durch
sehr giinstige Konditionen den Zugang zu Finanzdienstleistungen fiir viele
einkommensschwache Haushalte erstmalig ermoglichten. Diese Konten sind sogar
billiger als die Mobile Banking-Angebote und haben vor dem Hintergrund der gut
ausgebauten Infrastruktur von Bankautomaten und -filialen in der Republik
Stidafrika keine entscheidenden geographischen Limitationen. ,,In other words, m-
banking may accelerate take-up or usage of banking, but within the access frontier

created by Mzansi product features.“®

Dennoch verbleibt ein Teil der Bevolkerung, die noch kein Bankkonto haben, aber
ein Mobiltelefon, und somit potentielle Neukunden fiir Mobile Banking in der Zu-
kunft sind. Denn ein gewichtiger Faktor bei der Zurilickhaltung vieler Menschen ge-
geniiber Mobile Banking ist reine Unkenntnis oder mangelndes Vertrauen, was
beides schwinden sollte, je langer diese Produkte erfolgreich auf dem Markt sind, da

die heutigen Nutzer von Mobile Banking sehr zufrieden sind.®

Zumindest in Stidafrika wird M-Banking, falls {iberhaupt, sein volles Potential erst in

den kommenden Jahren entfalten:

This analysis has concluded that m-banking to date has not shifted the access frontier for

transactional banking in South Africa, but that it may be shifting the future access frontier
— in time, bringing within reach those at present beyond the reach of market-provided so-
lutions for basic banking.®’

Fiir die tibrigen Lander Subsahara-Afrikas aber, die eine wesentlich schlechter ausge-
baute Bankinfrastruktur haben und in denen es keine mit Mzansi vergleichbaren Pro-
gramme gibt, kann davon ausgegangen werden, dall Mobile Banking dort wesentlich
starker die Zielgruppe der bisher Bankkontolosen erreicht. Dennoch wird auch hier,
wie in Siidafrika, der tiberwiegende Teil des Mobile Banking ,,additive* sein und so-
mit die erhoffte Zielgruppe verfehlen. Aber auch die Vereinfachung von Bankge-
schéften fiir die bereits mit Finanzdienstleistungen versorgten Gruppen hat nichts-

destotrotz einen katalysierenden Effekt auf Geldtransfers und Sparverhalten.

65 Porteus 2007, S. 27
66 vgl. Porteus 2007
67 Porteus 2007, S. 28
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4 Fazit

4.1 Grenzen des Mobile Banking

Mobile Banking stof3t, wie gezeigt, in diversen Richtungen an seine Grenzen.
Wieder einmal fallen die ,,poorest of the poor* gréBtenteils heraus, da sowohl die
Nutzung eines Mobiltelefons als auch die Gebiihren des Mobile Banking selbst zwar
wesentlich glinstiger sind als die bisherigen Optionen, aber immer noch zu teuer fiir
die Bediirfnisse dieser Gruppe. Analphabetismus und ,,financial illiteracy* begrenzen
die Zielgruppe weiter, ohne da3 mit den Mitteln des Mobile Banking in groBem Stil

etwas gegen diese beiden limitierenden Faktoren getan werden konnte.

Die geographischen Limitationen konnen fiir Uberweisungen und weitgehend sogar
fiir Ein- und Auszahlungen iiberwunden werden, die Er6ffnung eines Bankkontos
und dhnliche Ablédufe sind aber immer noch stark rdumlich gebunden. Auch wenn
inzwischen 60 % der Bevolkerung Subsahara-Afrikas in Reichweite eines

Sendemastes leben, ist die Versorgung somit noch liickenhaft.

Die Gesetzgebung in vielen Landern legt dem Vormarsch dieser Technik unnétige
Steine in den Weg, jedoch wird hoffentlich mit dem weiteren Vormarsch des Mobile

Banking der Druck auf die Gesetzgeber steigen.

Die dritte Limitation des Finanzzugangs, die ,,limitations of opportunity*, werden
bisher nicht durch Mobile Banking gel6st. Hier muss beobachtet werden, wie sich

der Versuch von Wizzit bei der Kreditvergabe entwickelt.

4.2 Potential des Mobile Banking

Die bisherigen Mobile Banking-Unternehmungen sind noch in der Entwicklung be-

griffen und spiegeln kaum das volle Potential dieser Technik wieder.

Mit der rasanten ErschlieBung Afrikas durch den Mobilfunk wird bald fast jeder
Afrikaner zumindest Zugang zu einem Mobiltelefon haben, falls er nicht selbst eines
besitzt. Durch geschickte Gesetzgebung, weitere technische Innovationen sowie
wachsende Konkurrenz werden auch die Kosten des Mobile Banking weiter sinken
und so noch gréBere, bisher von Finanzdienstleistungen ausgeschlossene

Bevolkerungsgruppen erreichen.

Wird somit der Zugang zu Finanzdienstleistungen verbreitert und die Qualitit der
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Dienste weiter jenseits reinen E-Moneys bewegt, so konnten die vollen Nutzen eines
gut funktionierenden Finanzsystems genossen werden, die im Kapitel zu den
Finanzdienstleistungen beschrieben wurden. Allein die Funktion des E-Moneys
wiirde Handel und Produktion ankurbeln und, da bei der Uberweisung von
Remittances nicht mehr ein groBer Prozentsatz des Geldes fiir den reinen Transfer

aufgewendet werden miisste, auch die Konsumkraft der Familien stark steigern.

Geld kann geschiitzt gegen Raub und Diebstahl transferiert und aufbewahrt werden,
was einen Schritt weg von der umverteilenden zur produktiven Wirtschaft bedeutet
und ein entscheidender Faktor fiir die wirtschaftliche Integration des Binnenmarktes

eines Landes ist.

Die Riickzahlung und Verwaltung von Mikrokrediten wird ungemein vereinfacht und
Mikrosparen konnte sich sogar als eigenes Thema erledigen, da diese Funktion voll

von Mobile Banking tibernommen wird.

Keine denkbare Alternative kombiniert Einfachheit der Bedienung, Sicherheit, um-
fassende Verfiigbarkeit und Kostengiinstigkeit so wie Mobile Banking. Das Potential

von Mobile Banking ist enorm. Ob es auch realisiert wird, bleibt abzuwarten.
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